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Bienvenido a nuestro Informe de 

Principios en Acción que detalla las 

prácticas de Responsabilidad 

Corporativa de la compañía Mars, 

Incorporated, en España. 

 

En Mars, todo gira alrededor de 

nuestros Cinco Principios -Calidad, 

Responsabilidad, Reciprocidad, 

Eficiencia y Libertad-, que forman la 

base de cómo gestionamos el negocio 

en los diferentes segmentos de la 

compañía. Además, poner los 

Principios en Acción es nuestra 

manera de marcar una diferencia para 

las personas y el planeta a través de 

nuestra actividad. 

 

Bienvenido 

Mediante un diálogo abierto y alianzas 

con ONGs, gobiernos y otras 

organizaciones, hemos establecido unas 

potentes estrategias de negocio que 

crean beneficios mutuos para 

productores, proveedores, clientes, 

empleados y consumidores. Como 

resultado de estos esfuerzos, Mars ha 

sido reconocida como la Mejor Empresa 

Privada por los Ethical Corporation  

Business Awards  en 2013. 

 

Este informe describe los compromisos 

de las distintas unidades de Mars en 

España en cinco áreas: Cadena de 

Suministro, Operaciones,  Salud y 

Nutrición, Nuestras Marcas y Trabajar en 

Mars y evalúa los progresos realizados 

hasta el momento. En www .mars.com 

encontrarás una descripción más 

detallada de nuestras prácticas de 

Responsabilidad Corporativa a nivel 

mundial. 



Mars Incorporated es una empresa familiar que 

tiene su sede central en McLean (Virginia, EE.UU). 

Desde su fundación en 1911, la compañía ha 

experimentado un fuerte  crecimiento y ahora es 

una de las empresas de alimentación más 

grandes del mundo con unas ventas globales de 

33.000 millones de dólares.  

Mars,  

Incorporated 

Mars, Inc. cuenta con más de 72.000 asociados en 74 países y opera en 6 

segmentos de negocio: Chocolate, Cuidado de mascotas, Alimentación, Bebidas, 

Symbioscience y Wrigley: 



Calidad 
El consumidor  está por encima de todo, la 

calidad es nuestra  misión y una buena relación 

calidad-precio, nuestro  objetivo .  

Queremos ofrecer la máxima calidad en todo lo que 

hacemos. La calidad es la piedra angular de 

nuestras acciones y es el resultado de nuestra 

pasión y orgullo por formar  parte de esta empresa. 

El trabajo de calidad, fruto  de nuestro esfuerzo 

personal, es el primer ingrediente de nuestras 

marcas y la fuente de nuestra reputación como 

proveedores de productos de alta calidad. 

 

Responsabilidad 

Como individuos, exigimos de nosotros  una 

responsabilidad total ; como asociados, 

respaldamos las responsabilidades de los demás.  

Hemos decidido diferenciarnos de las empresas en 

las que, debido a la compleja jerarquización de sus 

puestos de dirección, la responsabilidad personal 

queda diluida. Pedimos a todos nuestros asociados 

que se responsabilicen de los resultados, que 

actúen con iniciativa y juicio propio a la hora de 

tomar  decisiones. 

 

Reciprocidad 

Un beneficio  mutuo  es un beneficio  compartido  y 

un beneficio  compartido  es duradero .  

El criterio de evaluación de nuestras relaciones 

comerciales se basa en la creación de beneficios 

mutuos. Estos beneficios pueden ser de muy 

diferentes tipos; no tienen por qué ser sólo 

económicos. Por otra parte, aunque intentamos ser 

competitivos, las acciones de Mars nunca 

perjudican económicamente ni de cualquier otra 

forma a aquellos con los que trabajamos. 

 

Los Cinco  

Principios 

Todas las compañías del Grupo Mars  compartimos Cinco Principios 

corporativos - Calidad, Responsabilidad, Reciprocidad, Eficiencia y Libertad - que 

forman la base para nuestra gestión de negocio y unen a todos los asociados a 

través de las diferentes generaciones, geografías, idiomas y culturas. 

Eficiencia 
Aprovechamos totalmente  los recursos . No 

desperdiciamos  nada y nos dedicamos sólo a 

lo que mejor  sabemos hacer.  

Nuestra fuerza reside en nuestra eficiencia, en 

nuestra capacidad de organizar todos nuestros 

activos (físicos, financieros y humanos) para 

obtener la máxima productividad. De esta 

forma, los productos y servicios que 

desarrollamos y distribuimos son de la máxima 

calidad, al mínimo precio posible y con el 

mínimo consumo de recursos. Asimismo, 

tratamos  de gestionar todas nuestras 

operaciones comerciales adoptando los 

procesos de decisión más eficientes. 

 

Libertad  
Para determinar  nuestro  futuro  necesitamos  

libertad  y para conservar  nuestra  libertad  

necesitamos  beneficios .  

Somos una empresa familiar y creemos en 

formas éticas para conseguir el crecimiento y la 

prosperidad. De este modo, todos nos sentimos 

libres en la compañía, animados para tomar 

nuestras propias decisiones. 

 

 



  Mars Petcare emplea a más de 34.000 asociados en 

50 países, casi la mitad de todos los asociados de Mars, Incorporated. Mars 

Petcare comenzó a fabricar comida para mascotas en 1935 y actualmente 

tiene su sede en Bruselas (Bélgica). Cuenta con 63 fábricas en todo el mundo.  

 

   Wrigley, fundada en Chicago (USA) en 1891, es 

una compañía líder en el sector de la confitería con una 

amplia gama de chicles y caramelos. Cuenta con más de 

17.000 asociados en todo el mundo, opera en más de 50 

países y distribuye sus marcas en más de 180. En 2008, 

Wrigley fue adquirido por Mars, Inc., y desde entonces opera 

como empresa subsidiaria de Mars, Inc. 

              El segmento de Chocolate de  Mars tiene su sede en Mount 

Olive (New Jersey, EEUU) y emplea a más de 16.000 asociados  

en 21 países. A través de sus marcas icónicas como  

M&Ms, Twix, Snickers y Mars está dedicado a proveer  

más momentos, más lugares y más sonrisas. En España  

las marcas de Mars Chocolate son distribuidas por Wrigley.  

Varias de sus marcas como Pedigree®, Whiskas® y 

Royal Canin® se encuentran entre las más reconocidas 

del mercado. Todos los productos de Mars Petcare 

están científicamente avalados por el prestigioso 

Centro Waltham® para la Nutrición de las Mascotas que 

en 2013 celebró su 50 aniversario. 

El segmento de Alimentación tiene su sede en Bruselas 

(Bélgica) y emplea a más de 2.000 asociados en 10 países.  

Entre sus marcas destacan Uncle @clÿq ® y Suzi Wan ® 

WRIGLEY  

MARS PETCARE  

CHOCOLATE  

ALIMENTACIÓN 

Mars en  

España 

Los segmentos  

del Grupo Mars  

con presencia en España 



Mars España, con sede central en Madrid y fábrica de 

alimentos para animales de compañía en Arévalo 

(Ávila), gestiona las categorías de comidas para 

mascotas y alimentación humana. Comercializa las 

marcas Pedigree®, Whiskas®, Cesar®, Perfect Fit®, 

Frolic®, Sheba® Catisfactions ®,  Kitekat®, Uncle @clÿq ® y 

Suzi Wan ®. 

 

Royal Canin, con sede en Madrid, está enfocada al 

mercado especializado de alimentación para mascotas 

y es la precursora de los avances científicos en comida 

para mascotas.  

 

The Nutro  Company, con sede en Madrid, está 

dedicada a los productos con ingredientes naturales del 

mercado especializado de alimentación para mascotas. 

Las principales marcas son Greenies® y Nutro®. 

 

Wrigley , con sede en Barcelona, distribuye las marcas 

de chicles y caramelos, como Orbit®, Five ®, Sugus ® y 

Solano®. Además distribuye en España las marcas de 

chocolates y helados de Mars, entre ellos M&Ms®, 

Twix®, Snickers® y Mars®. 

 

Cafosa, con sede en Barcelona y fábrica en Santiga 

(Barberà del Vallés), es la compañía líder mundial en 

producción de goma base, el ingrediente principal del 

chicle. Fabrica y comercializa gomas base innovadoras y 

de la más alta calidad, tanto para confitería como para 

la industria nutracéutica y farmacéutica. 

 

Mars en  

España 

Mars está presente en España desde 1982. 

Actualmente cuenta con más de 870 trabajadores 

en nuestro país y opera a través de las siguientes 

cinco entidades: 



Salud &  

Nutrición 

Como compañía de alimentación no sólo fabricamos unos productos deliciosos, sino 

también es nuestra responsabilidad que nuestros consumidores puedan confiar en 

ellos para alimentar a sus familias  así como a sus mascotas. 

 

Nuestro enfoque en salud y nutrición se basa en ayudar a las personas a tomar  las 

decisiones correctas, mejorar el valor nutricional de nuestros productos, realizar 

investigaciones científicas en el área de la nutrición y trabajar en conjunto con terceros 

para fomentar  estilos de vida activos y saludables. 

Ayudando a las personas a elegir: 

tanto en nuestra página web como 

en los packs de nuestros 

productos ofrecemos  

una información clara  

sobre los ingredientes,  

alérgenos y valores  

nutricionales que contienen, 

además de incluir la Cantidad Diaria 

Recomendada (CDR) en el frontal.  

  

Nutrición  y ciencia 

Mars es una de las compañías que 

más invierte en investigación científica 

sobre el cacao en colaboración con 

instituciones gubernamentales. A 

través del proyecto  Cocoapro®, 

patentado por científicos de Mars, 

conseguimos reducir la exposición de 

los granos de cacao a altas 

temperaturas para garantizar la 

protección de los flavanoles que 

contienen. Los flavanoles de cacao 

contribuyen a la relajación de los vasos 

sanguíneos e influyen en la buena 

circulación de la sangre. 

 



Salud &  

Nutrición 

Mejorando nuestros  productos  

Desde 2002 , Mars está llevando a cabo 

un extenso programa para mejorar el 

contenido de grasas en los productos, 

consiguiendo una reducción de las 

grasas trans de <0.5g/ 100g en todos 

los productos, además de una 

reducción de las grasas saturadas  en 

las barras Mars® y Snickers®.  

 

El cambio se basa fundamentalmente 

en sustituir  las grasas que provocan el 

aumento del colesterol, por otras más 

sanas basadas en aceites de girasol. 

Esto ha sido posible gracias a una 

investigación de más de 40.000 horas 

durante 5 años y a una inversión 

económica de 10 millones de euros. 

Desde 2002  Mars ha ido reduciendo 

colorantes, conservantes y aromas 

artificiales de sus productos de 

chocolate, chicle, caramelos, 

alimentación y comida para mascotas.  

 

En 2010, los caramelos Sugus® (piezas 

de 4gr) y Solano® (sin azúcar) 

obtuvieron el certificado de āqgl ejsrclĂ.  

 

En 2013, Snickers® ha sido la última de 

nuestras barritas en cumplir nuestro 

reto: Mars Inc. ya no comercializará 

barritas de chocolate que superen las 

250kcal por porción. 

 

Todos nuestros productos se elaboran 

con materias primas de primera calidad 

y en Europa no comercializamos ningún 

producto que contenga Organismos 

Genéticamente Modificados. 
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